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FULL 5 YEAR NIA  
WARRANTY FOR 
RESIDENTIAL AIR 
CONDITIONERS

TEL: +971 4 880 7273
Email: info@nialimited.com



STANDARD WARRANTY TERMS 
AND CONDITIONS
This is an addendum to the Gree Warranty 
Certificate issued by Nia and its authorized 
dealers.

As the Exclusive Distributor of GREE 
Products in the United Arab Emirates (UAE), 
Nia Limited (Hereinafter referred to as “Nia”) 
will handle all service, warranty related 
affairs within the territory of U.A.E. only.

Our product, Gree Window Portable and 
Wall-mounted type Air Conditioner (the 
product) comes with full 5-year warranty 
cover from the date of sale by Nia or its 
authorized dealer.

The product is guaranteed to be free from 
defects in workmanship and parts in the 
warranty period. Save as provided below, 
defects that occur within this warranty 
period, under normal use and care will be 
repaired or replaced at our sole discretion, 
with no charge for parts or labor. 

Nia reserves the right to replace the 
Product or its relevant part with the same 
or equivalent product or part including all 
electrical and mechanical spare parts like 
Compressor, Motor, PCB and Capacitor 
under warranty. Where a replacement is 
provided, the Product or part replaced 
becomes the property of Nia. 

Nia will bear the labor charges in the event 
of repair or replacement of defective part 
during the full Five (5) year warranty period. 
NIA will also provide one “Free Preventive 
Maintenance” between February and April 
from the second year onwards until the end 
of Five (5) year warranty period. In addition 
to the above, Nia will refill refrigerant gas 
totally free of charge.

PROOF OF PURCHASE
This warranty is extended by NIA on 
presentation of original dealer invoice/
receipt/proof of Purchase duly affixed with 
the following NIA WARRANTY HOLOGRAM 
STICKER issued by NIA with unique Serial 
Number for each Air Conditioner unit.

Please keep your purchase docket or receipt 
as proof of purchase and as proof of the 
date on which the purchase was made. 
The purchase docket or receipt must be 
presented with the warranty certificate when 
making a claim under this warranty. In the 
event the proof of purchase is not presented, 
then this warranty is invalid. 

GENERAL EXCLUSIONS  
AND LIMITATIONS 
Plastic parts such as Grilles, Knobs, Louvers 
and Remote Controllers are excluded from 
this warranty.

This product has been manufactured to the 
highest quality standards and is warranted to 
the original purchaser only. This warranty is 
not transferable.

Warranty is subject to the proper care 
and maintenance of the product as  
per manufacturer recommendations.  

Please refer to the user manual for details.

Warranty is void in case of misuse and/
or modifications by unauthorized parties, 
repairs or replacement of parts not supplied 
or carried out by the GREE-NIA authorized 
Service provider.

This warranty does not cover any defect 
caused by an accident, misuse, abuse, 
improper installation or operation, lack of 
reasonable care, loss of parts, tampering or 
attempted repair by a person not authorized 
by the distributor.

الشروط القياسيّة للضمان
هــذا ملحــق لشــهادة الضمــان الخاصــة ب “غــري”  صــادرة 

عــن نيــا وموزعيهــا المعتمديــن .

بصفتهــا المــوزع الحصــري لمنتجــات “غــري” فــي دولــة 
شــركة  ســتقوم  )الإمــارات(،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 
نيــا المحــدودة )ويشــار إليــه فيمــا بعــد ب “نيــا”( بمعالجــة 
داخــل  الصلــة  ذات  الضمــان،  خدمــة  الشــؤون  جميــع 

المتحــدة فقــط.  العربيــة  الإمــارات  أراضــي دولــة 

علــى  المحمولــة  “غــري”   هــواء  مكيفــات  منتجاتنــا، 
مــع  يأتــي  )المنتــج(  الجــدار  علــى  والمحمولــة  النافــذة 
تغطيــة ضمــان كامــل لمــدة 5 ســنوات اعتبــارا مــن تاريــخ 

المعتمديــن. وكلائهــا  أو  “نيــا”  قبــل  مــن  بيعــه 

ويكفــل هــذا الضمــان أن يكــون المنتــج خاليــً مــن عيــوب 
الغيــار فــي فتــرة  التصنيــع كمــا يشــمل تأميــن قطــع 
الضمــان. كمــا أنــه يشــمل و كمــا هــو منصــوص عليــه 
ــاه، العيــوب التــي تحــدث خــال فتــرة الضمــان هــذه ،  أدن
فــي ظــل الاســتخدام العــادي، وســوف يتــم اصــاح المنتــج 
ــل  ــا فقــط، دون دفــع أي مقاب أو اســتبداله وفقــا لتقديرن

ــة. ــار أو العمال لقطــع الغي

تحتفــظ “نيــا” بحقهــا فــي اســتبدال المنتــج أو جــزء منــه 
ــا بمــا فــي  ــً أو جزئي ــه كليّ ــا يماثل ــج أو م مــع نفــس المنت
ذلــك كافــة قطــع الغيــار الكهربائيــة والميكانيكيــة مثــل 
PCB ومكثــف تحــت الضمــان. عندمــا  ضاغــط، موتــور، 
يتــم توفيــر بديــل، يصبــح المنتــج المســتبدل أو الجــزء 

المســتبدل منــه ملــكا لشــركة “نيــا”.

تتكفــل “نيــا” باجــرة العمالــة لإصــاح أو اســتبدال 
المنتــج المعيــب خــال الســنوات الخمــس مــن 
“صيانــة  تقــدم  ســوف  “نيــا”  الصيانــة.  مــدة 
اســتباقية مجانيــة خــال شــهر فبرايــر وابريــل 
مــن الأعــوام الثانيــة حتــى الخمــس ســنوات مــن 
ــة. بالاضافــة إلــى ذلــك تقــوم “نيــا”  مــدة الصيان

ــً. ــط مجان ــاز الضاغ ــة غ بتعبئ

دليل الشراء
يمتــد هــذا الضمــان مــن قبــل “نيــا” بنــاءً علــى تقديــم 
/ ســند شــراء موثقــً  ايصــال   / الأصليــة  التجــار  فاتــورة 
عليهــا ملصــق ضمــان الأصلــي صــادر عنــا “نيــا” متضمنــً 
الإحتفــاظ  لــكل مكيــف هــواء. يرجــى  رقــم تسلســلي 

بفاتــورة الشــراء أو إيصــال الدفــع كإثبــات علــى عمليــة 
فيــه  تــم  الــذي  التاريــخ  علــى  وكدليــل  الشــراء، 
عنــد  الضمــان  شــهادة  مــع  إبرازهــا  الشــراء.ويجب 
حــال  فــي  الضمــان.  هــذا  بموجــب  مطالبــة  تقديــم 
ــً  ــر هــذا الضمــان لاغي ــراز دليــل الشــراء، يعتب عــدم إب

صالــح. وغيــر 

إستثناءات عامة 

إن هــذا الضمــان لا يشــمل قطــع البلاســتيك، كالقضبــان 
و المقابــض، كمــا أنــه لا يشــمل أجهــزة التحكــم عــن بعــد.  

ــم تصنيعــه وفقــً لأعلــى معاييــر الجــودة  هــذا المنتــج ت
ــح المشــتري الأصلــي فقــط.  وهــو مضمــون لصال

هــذا الضمان غير قابل للتحويل.

الضمــان يؤمــن صيانــة المنتــج ويضمــن الحفــاظ عليــه 
وفقــا لتوصيــات الشــركة المصنعــة.

دليــل  إلــى  العــودة  يرجــى  التفاصيــل،  مــن  لمزيــد 
. م لمســتخد ا

إن هــذا الضمــان لا يشــمل الأعطــال الناجمــة عــن ســوء 
الإســتعمال، أو الناجمــة عــن أي تعديــات علــى المنتــج 
أو إصلاحــات يقــوم فيهــا طــرف غيــر مصــرح لــه مــن قبــل 
المــوزع المعتمــد مــن قبــل “غــري” و“نيــا”  أو تبديــل قطــع 

غيــر مــوردة  مــن قبــل مــوزع الخدمــات المعتمــد. 

ســوء  عــن  ناشــئ  عطــل  أي  يغطــي  لا  الضمــان  هــذا 
الاســتخدام أوالتركيــب غيــر اللائــق أو ســوء التشــغيل، 
العبــث  أونقــص العنايــة الكافيــة، وفقــدان القطــع أو 
ومحاولــة الإصــاح مــن قبــل شــخص غيــر مخــول مــن 

قبــل المــوزع.
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